Altaldnos Szerzédési Feltételek
(R6vid megnevezése mds okiratokban: ASZF)

Hatalya: 2024. junius 01-tél

I. Szolgdltatas — leirasa, dija, részvételi feltételek

Jelen ASZF rogziti az AROSA Kereskedelmi és Szolgaltatéd Kft. (Székhely: 3526 Miskolc
Mechatronikai Park 14.; Adészam: 12656309-2-05; Cg: 05 09 008936; képviseli: Kmetti Attila
Ugyvezetd; tovabbiakban Szolgdltatd) www.naragh.hu weboldalon elérhet6 szolgdltatdsa
(tovabbiakban: a ,Szolgaltatas”) leirasat és igénybevételének feltételeit.

A www.naragh.hu weboldalon Szolgdltaté bemutatja azokat a termékeket, amelyeket az oda
ellatogaté személy kivalaszthat. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivaldkat, ismertet6ket
a termék adatlapja tartalmazza. Az esetleges félreértések elkeriilése érdekében egyértelmden
rogzitendd, hogy a weboldalon feltlintetett termékkinalat — beleértve az egyes termékek arat
is — csupan tajékoztatd jellegli és az a megtekintéskor érvényes allapotot mutatja. A
termékleirasok pontatlansagdért felel6sséget a Szolgaltaté nem vallal. Szolgaltatd rogziti, hogy
az oldalon az egyes arucikkek mellett talalhaté fotok illusztracidk, az arucikkek csomagolasa,
megjelenése ettdl eltérhet, valtozhat.

A www.naragh.hu weboldalon feltiintetett arucikkek megvasarlasara a készlet erejéig van
lehet6ség. Az oldal lzemeltetése soran, kell6 gondossaggal torténik az egyes arucikkek
feltiintetése, frissitése. Az egyes készletek meglétéért a Szolgaltatot felelGsség nem terheli.

Il. Az ASZF médositasa, annak hatalybalépése és Felhasznalé altali elfogadasa

A Szolgéltatds igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. A Szolgaltatd jogosult
az ASZF-et barmikor moédositani. Az Uj, médositott ASZF akkor 1ép hatélyba, amikor azt a
www.naragh.hu honlapon kozzéteszik. A nem kell6en szabdlyozott kérdésekre a Polgari
Torvénykonyv, valamint a Fogyaszté és Vallalkozds kozotti szerzédésekre vonatkozéd
jogszabalyok irdnyadok.

lll. Regisztracio, annak modositasa, felfiiggesztése, torlése

A Felhaszndlé kizardlag el6zetes regisztraciét kovetdéen jogosult a kedvezmények
igénybevételére. Felhasznalod a regisztracié soran koteles pontos és valds adatokat megadni.
Ha valtozas kovetkezik be a Felhasznald adataiban, akkor koteles azonnal értesitést kuldeni
errél a valtozasrodl a Szolgdltatds telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy e-mailben, vagy a
Szolgdltatas levelezési cimére kildott levél utjan. A Felhasznald ugyanilyen mddon kérheti
regisztracidja torlését is. Nem a fentieknek megfelel§ adatok megaddasabdl, vagy az értesités
elmaraddsabdl eredéen a Szolgdltatds elmaraddsaért, illetve esetleges karért a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget.

Szolgaltatd jogosult a Felhasznald regisztracidjat (és ezzel egyltt Felhasznaldi fidkjat) azonnal
tordlni, ha oka van azt feltételezni, hogy a Felhasznalé megszegte az ASZF-et. A regisztracié



torlése nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek természetiiknél fogva ezt kdvetéen
is hatdlyban maradnak.

IV. Biztonsag

A regisztracio soran a Felhaszndldnak létre kell hoznia egy jelszot a sajat felhasznaldi fiokjahoz.
A Felhasznalé koteles ezt a jelszot titokban tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szamara
nem adhatja ki. A Felhaszndlo teljes felelGsséggel tartozik a fidkjabol tortént Ggyletekért. A
Felhasznalé koteles haladéktalanul tajékoztatni Szolgaltatét, ha azt feltételezi, hogy
jelszavaval harmadik személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott
a Felhasznald ezen feltételezése, Szolgaltatd jogosult a Felhasznald fidkjat zarolni és ezzel
egyidejlleg a Felhasznaldt arra felkérni, hogy véltoztassa meg a jelszavat. A Szolgaltaté nem
felel6s a Felhasznaldval szemben olyan karért, amely annak eredményeként meriilt fel, hogy
a Felhaszndld a jelszavat felfedte vagy azzal akdr a Felhasznald, akar harmadik fél visszaélt.

V. Szellemi tulajdonjogok védelme, a weboldal hasznalata, miikodése

A www.naragh.hu honlap tulajdonosa és lizemeltetdje a Szolgaltatd, amelyet megillet minden
olyan jog (ideértve a szerz4i és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett weboldallal és
annak tartalmaval (kilonosen, de nem kizdrdlagosan annak megjelenitésével, az azon
taldlhatd adatbazisokkal, illusztraciokkal, tajékoztatdkkal, stb.) jogszerlen rendelkezhet.

A Felhasznaldk a latogatas idGtartama alatt kotelesek betartani a kapcsolddd jogszabalyokat
és az ASZF rendelkezéseit, emellett nem csorbithatjdk sem a Szolgaltatd, sem mads
Felhasznaldk jo hirét és jogait.

A Weboldal egyes részei a Felhasznald azonositasanak érdekében kisméretd adatfajlokat, un.
cookie-kat hasznalnak, amelyek a Felhaszndld szamitégépén tarolddnak. A bongészé program
segitségével a Felhaszndld beadllithatja, meggatolhatja a cookiek-kal kapcsolatos
tevékenységet, azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a Cooki e-k haszndlata nélkdil
el6fordulhat, hogy nem képes hasznalni az adott weboldal minden szolgaltatasat. Jelen
weboldal latogatdsdval és annak egyes funkcidi hasznalatdval a Felhaszndldé hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Felhasznaldé szamitégépén tarolddjanak és ahhoz az
adatkezel6 hozzaférhessen. A cookie-k fészabaly szerint 30 napig tdrolédnak, a Felhasznald
ugyanakkor bdrmikor kérheti azok torlését, emellett, bongészd program segitségével
bedllithatja és meggdtolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban a
figyelmet arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k haszndlata nélkiil el6fordulhat, hogy nem
lesz képes hasznalni az adott Weboldal minden szolgdltatasat. Az adott weboldalon a Iatogatas
rogzitése végett a latogatd szamitdgépének internet cime (,,IP cim”), napldzdasra keril, mely
adatok tarolasa kizardlag statisztikai célokat szolgdl. A napléfajlban taldlhaté adatok nem
kerlilnek 0Osszekapcsoldsra egyéb személyes adatokkal, amely alapjan a felhasznald
személyesen azonosithaté lenne.

Tovabbi kérdéssel, illetve észrevételeivel az aldbbi elektronikus levélcimen fordulhat a
Szolgdltatéhoz: husuzem@naragh.hu



mailto:husuzem@naragh.hu

VI. A Szolgaltatas elérhetG6sége

Szolgdltatd a Szolgaltatast Magyarorszag teriletein nydjtja és megtesz minden téle telhet6t a
Szolgdltatds mindségének fenntartdsa és folyamatos javitdsa érdekében. Mindazonadltal: a
Szolgdltatds mdszaki szempontjait tekintve nem tudja garantdlni a Felhasznalé szamara azt,
hogy a Szolgdltatds szdzszazalékos mértékben, mindenkor elérheté lesz, vagy hibamentesen
fog mikodni. Mdszaki hiba esetén a Felhaszndld bejelentheti a hibat a Szolgaltatds telefonos
Ugyfélszolgdlatan keresztil, vagy e-mailben. Ekkor a Szolgdltatdé mindent megtesz annak
érdekében, hogy a hibat a lehet6 legrovidebb idén beliil megsz(intesse.

Szolgdltatd a hazhoz szdllitast csak meghatarozott telepiiléseken végzi. A telepiilések listajat
az ASZF. I-es melléklete tartalmazza.

Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a Felhaszndldék hozzaférését korlatozza a
www.naragh.hu honlaphoz mindaddig, ameddig az szlikséges a javitasok és karbantartdsok
elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj rendszerelemek bevezetéséhez.

VII. FelelGsség

Annak ellenére, hogy Szolgdltaté megtesz minden téle elvarhatdt a www.naragh.hu honlapon
taldlhaté tartalmak pontossaganak, ténybeli helyességének és relevancidjanak biztositasa
érdekében, a teljes megfelel6séget nem minden esetben tudja garantalni a Felhasznald
szamara. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen garanciat és nem felel azokért a hibakért,
kimaradasokért vagy mdszaki nehézségekért, amelyek a honlap hasznalata kozben
felmerilhetnek. Amennyiben a Szolgéaltatd pontatlansagot fedez fel a tartalmakban — feltéve,
hogy az megvaldsithaté — a lehet6 legrévidebb idén beliil koteles azt kijavitani.

Szolgaltatd kulonosen nem felel az aldbbiakért:

e a www.naragh.hu honlap nem kompatibilis a Felhasznalé terminaljaval és szoftverével,
illetve elektronikus kommunikacids halézathoz torténd csatlakozasaval;

e mUszaki nehézségek, beleértve a www.naragh.hu honlappal kapcsolatban
bekdvetkez6 hibdkat és meghibdsoddasokat.

VIII. Személyes adatok védelme

A kapcsolédé rendelkezések az Adatvédelmi tdjékoztatéban érhetéek el, mely
a www.naragh.hu weboldalon érhetd el.

IX. Irdnyar, mennyiségi eltérések, koltségek
Iranyar

A honlapon szerepl6 termékek arai tajékoztaté jellegli iranydrak, amely azt jelenti, hogy egyes
arucikkek kiszallitaskor (Felhasznalénak torténd atadaskor) érvényes arai eltérhetnek a
www.naragh.hu honlapon meghatdarozott, kivalasztaskor érvényes iranyaraktol.


http://www.naragh.hu/

Mennyiségi eltérések

Ha a Felhaszndldé nem darabszam szerint vdlasztja ki a terméket a Szolgaltatd fenntartja a jogot
arra, hogy azt bizonyos - mérési pontatlansagbdl adddo - eltéréssel szallitsa le. A Szolgaltatd
azonban természetesen mindent megtesz annak érdekében, hogy ez az eltérés a lehet6
legkisebb legyen, azaz a Felhasznalé altal meghatarozott mennyiséghez a lehet6 legkozelebb
alljon.

Koltségek

A rendelés minimum értéke nett6 30.000 Ft. A szallitds arukezelési dija bruttd 4.990 Ft.
Nettd 80.000 Ft rendelés érték felett a kiszallitas ingyenes.

X. Az adasvételi és a szolgdltatasi szerz6dés létrejotte

Ajelen ASZF I. pontjaban irtakkal dsszhangban a Szolgéltatd és a Felhasznald kdzott csak abban
az esetben jon létre szerz6dés a termékek megvasarlasara vonatkozdan, ha a megrendelés
visszaigazolasat kovetd 24 6ran beliil nem él elallasi jogaval.

A szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés a kovetkezd folyamaton keresztil jon létre:
() a Felhasznalé oOsszeallitia, emailben vagy telefonon leadja a megrendelést
(1) Szolgaltato elektronikus uton megkiildi a Megrendelés visszaigazolasat, amely tartalmazza
a megrendelt termék megnevezését, mennyiségét, a fizetend§ Osszeget (addval novelt,
szolgaltatasi dijat is tartalmazod 6sszeg), a Felhasznald részére biztositott hitelkeret 6sszegét,
illetve a megrendelés visszamondasanak lehetfségét.

(1) Szolgaltatd tdjékoztatja a Felhasznaldt a kiszallitott termék(ek)rél és a fizetendé
ellenszolgaltatasrol (addval novelt, szolgaltatasi dijat is tartalmazd Osszegérdl), amelynek
soran ajanlatot tesz azok vételére

(IV) a Szolgaltatd hazhoz szallitja a termékeket vagy telephelyi atvételt biztosit. Az atvétel
alkalmaval a Felhaszndld kifejezheti abbéli szandékat, hogy az Aatvett termék(ek)re
vonatkozéan mindség- vagy mennyiségbeli kifogdssal kivan élni, amely egyedi elbiraslas soran
keril elfogadasra.

Az igy létrejové szerz6dést a Szolgaltatd altal kibocsatott nyugta vagy szamla igazolja.

A fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet alapjan az igy létrejové szerz6dés (izlethelyiségen kivil kotott, magyar
nyelvd, irdsba nem foglalt szerz6désnek mindsiil, melyet a Szolgaltaté nem iktat.

A Felhasznalé a Szolgaltatds igénybevételével kifejezetten elfogadja és belegyezik abba, hogy
a Szolgaltatd a szerz6déskotést az atadott nyugtdn vagy szamlan igazolja vissza.

XI. Atadas-atvétel
Hazhozszallitas esetén

A termékek megrendelésekor a Felhasznald megadja a pontos szallitasi cimet, valamint
megjeldli azt az id6pontot, amikor a kiszallitas alkalmas szamara.



Felhasznald szallitdsi napja a megrendelési visszaigazoldsban lesz pontositva a Felhasznald
részére. Ha ettdl eltéré szallitasi napot szeretne, az lgyfélszolgdlat 06 30 448 6457 szamat kell
keresnie.

A Felhaszndld koteles biztositani, hogy a megadott szallitdsi cim egyértelmien beazonosithato
és konnyen, biztonsagosan megkdzelithet6 legyen. Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd
nem vallal felel6sséget a kiszallitasért vagy annak elmaradasaért, illet6leg az ezzel
kapcsolatban esetlegesen felmeriilt karokért.

A megadott id6pontban telefonkozelben kell lennie, a kiszallitast végz6 személy hivni fogja
Felhasznaldt érkezés el6tt, pontositjak, hogy tudja atadni a megrendelt darut. Amennyiben a
megadott id6épontban +- 1,5 6ra a felhasznalét nem sikeril elérni telefonon, vagy nem
tartdozkodik a regisztraciokor megadott kiszallitasi cimen, ugy a kiszallitast, a Felhasznalo
hibdjabol meghiusultnak tekintjlik és az esetleges foglald 0Osszegét, annak torvényi
intézményesitett rendszere szerint, megtartjuk.

Szolgdltatd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a megjelolt
id6pontban széllitsa le, de nem vallal felel6sséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan
elmaradasaért, amely olyan tények és/vagy korilmények kdvetkeztében allt el6, amelyeket a
Szolgdltatd nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok mellett befolydsolhatna (pl. kozlekedési
akadaly).

Telephelyi atvétel esetén

A Felhasznald donthet ugy is, hogy nem kér kiszallitast, hanem a termékeket az AROSA Kft.
telephelyén (Huslizem 3721 Felsényarad 093/4 hrsz) aruatvételi pontjan szeretné atvenni.
Ebben az esetben a Felhasznalénak telefonon vagy emailben egyeztetnie sziikséges az
id6pontot, amikor a kivalasztott termékeket atveheti.

Felhasznald a kivdlasztott termékeket az el6zetesen meghatarozott id6pont el6tt nem tudja
atvenni. Amennyiben a Felhasznalé az id6épontot kovetéen késve érkezik, a termékeket
nyitvatartdsi idén beliil (7:30-16:00) atveheti, de ilyen esetben a megjelolt aruatvétel helyén
ezt a kortilményt jeleznie kell az ott dolgozé Szolgdltatd munkavallalo részére.

Felhasznaldnak az atvételhez magdval kell hoznia a megrendeléskor kapott rendelési szamot,
valamint a személyazonossagat igazolé okmanyt.

Szolgaltatd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Felhasznalé a termékeket a
kért id6pontban és helyen atvehesse, de nem vallal felel8sséget olyan késedelemért, amely
olyan tények és/vagy korilmények kovetkeztében allt el§, amelyeket a Szolgaltaté nem, vagy
csupan indokolatlan kiadasok mellett befolyasolhatna.

XIl. A fizetés

A termékek vételdrat a Felhasznald banki dtutaldssal fizeti meg a 14 napos fizetési hataridével
kidllitott szamla ellenében. Szolgaltatd az igénybe vett fizet6eszkdz hasznalatdért dijat nem
szamit fel.



Az Szolgdltatd hitelkeretet allapit meg a Felhaszndlo részére. A hitelkeret elérésekor a Vevd
koteles tartozasat rendezni -fliggetlendil attdl, hogy ezek a tartozdsok még nem esedékesek-
olyan mértékig, hogy az Ujabb rendelése kiszallithaté legyen. A hitelkeret mértékét a
Szolgdltatd a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlileg kozli. A jelen pontban meghatarozott
hitelkeret Osszegébe a megrendelt aru, az esetleges kiszallitasi koltség tovabba a
korabbiakban megrendelt és az Ujabb megrendelés id6pontjaig nem rendezett — szamlazott
és nem szamldzott — arumegrendelések 6sszege szamitddik 6ssze. Amennyiben Felhasznalé a
hitelkeretét tullépi vagy lejart tartozasa van, Ugy Szolgaltato jogosult addig, amig Felhasznalé
a lejart tartozasat, — illetve azon le nem jart szamldinak ellenértékét, mellyel a hitelkeretet
tullépte — nem rendezi, Felhasznalé leadott egyedi megrendeléseinek teljesitését
automatikusan visszatartani, a hitelkeret 6sszegét felllvizsgalni.

Xlll. A termékek atvételének megtagaddsa, a szerz6déstdl vald elallds, azaz a termékek
visszaadasa

Felhasznald jogosult az altala kivalasztott termékek vagy azok egy részének atvételét
mindenféle indoklas nélkil megtagadni azzal, hogy a kimért termékek atvételét részlegesen
megtagadni nem lehet.

Felhasznald, a termék jellegébdl addddan csak az atadas és atvétel pillanatdban jogosult csak
reklamalni és arut visszakildeni.

XIV. Reklamacidk, panaszkezelés, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Felhasznal6 természetesen megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az
atadas-atvétel id6pontjaban barmilyen okbdl nem megfeleléek. Amennyiben a termékrdl
csupan az atadast kovetSen deril ki, hogy az mar az atadas-atvétel id6pontjaban hibas volt
(vagy legaldbb a hiba oka mar akkor is fennallt), a Vasarlét ebben az esetben is megilleti a
reklamacio joga, melyet a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy e-mailben,
vagy a Szolgdltato levelezési cimére kiildott levél utjan, tovabba a Szolgaltaté alkalmazasaban
allé Uzletkot6 partnernél is megteheti.

Sériilésmentes bontatlan csomagolas esetén 30 napig tudjuk visszavenni a kiszallitott
fagyasztott élelmiszert, a friss terméket csak a szallitaskori atadas-atvételkor.

Mindemellett a Felhaszndld a szerz6dés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az
értékesitéssel kozvetlen kapcsolatban all6 személy magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozd panaszat irasban kozolheti a megadott elérhet6ségeken. A
Szolgaltatd a panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. A Szolgdltatd a
panaszt 30 napon belil valaszolja meg.

A Felhaszndlé a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds min&ségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) esetén, annak
birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében jogosult a varmegyei kereskedelmi és
iparkamardk mellett mdkodé békéltets testiilet eljarasat kezdeményezni.



A Szolgdltaté  székhelye szerint illetékes  békéltet6  testllet elérhet6sége:
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara daltal m(ikodtetett Békéltet6
Testlet

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Telefon: +36-46-501-091

http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu

XV. Vegyes rendelkezések

A www.naragh.hu weboldalon bemutatott termékekre vonatkozdé informacidk az elézetes
tdjékozodast szolgaljdk. A Felhasznald altal megvasarolt (atvett) termék csomagoldsa
tartalmazza mindazon tdjékoztatdsokat, amelyek az adott termékre jellemzéek, mind
Osszetételét, mind pedig hasznalatat/felhasznélasat illetéen, ezért a Felhasznald a termék
atvételét kovetben koteles az emlitett tdjékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében —
alaposan elolvasni és megismerni.

Az ASZF szabdlyozza a Szolgaltatds igénybevételének feltételeit, igy a Felhasznaldval 1étrejové
adasvételi szerz6dés megkotésének id6pontjaban annak rendelkezései az adasvételi
szerz8dés szerves részévé valnak. Az ASZF-re a magyar jogszabalyok irdnyaddak.

Ha az illetékes birésag az ASZF bizonyos rendelkezésének érvénytelenségét allapitia meg,
akkor az adott rendelkezés érvénytelensége nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseit, amelyek
tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak.

Amennyiben az ASZF egyszeri vagy ismételt megszegése esetén a Szolgaltaté nem gyakorolja
a szerz6désszegés kapcsan 6t megilleté jogokat, az semmilyen mdédon nem tekinthetd
joglemondasnak.

XVI. A Szolgaltato elérhetGségei

|Webo|da| cime: ||www.naragh.hu |
|Az ugyfélszolgalat e-mail cime ||husuzem@arosakft.hu |
Az ugyfélszolgdlat telefonszama:||+o6 30 448 6457

7.30—16.30 6ra kozott

IAROSA Kereskedelmi és Szolgaltatd
Az lUgyfélszolgalat levelezési cime: Kft. 3526 Miskolc Mechatronikai Park
14.

A jelen ASZF 2024. junius 01-jén Iép hatdlyba.


mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/kerelem/

Mellékletek
l-es szamu melléklet

A AROSA Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. lGgyfeleinek a minimum értékhatart meghaladé
megrendelések esetén a hazhoz széllitast az aldbbi telepiiléseken tette elérhetévé:

Budapest és vonzaskorzete
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye telepilései
Miskolc

Eger és vonzaskorzete

Debrecen és vonzaskorzete

Nyiregyhdza és vonzaskorzete



